
 مصاحبه

 مقدمه

دوستان در مورد گردآوری داده کیفی به مطالعات  بندیجمعبا سلام حضور دوستان و خوانندگان عزیز، مطلب زیر 

 . امیدوارم بعد از مطالعهامنمودهشدن موضوع اضافه تکمیل  برایروش مصاحبه است. در مواردی نیز مطالبی را به 

برای  )مفاهیم و مبنای نظری نکنید. ساختار کلی مطلب را به چهار بخشموش نظرات و پیشنهادهای تکمیلی را فرا

 ماراشتقسیم نمودم و مطالب و موارد مطالعه  بعد از مصاحبه(، وقبل از مصاحبه، هنگام مصاحبه  هایفعالیتمصاحبه، 

 ی نمودم در این چهار بخش بگنجانم.سع

 من در مورد مبانی نظری و نکات مهم قبل از مصاحبهراسکیفی مارشال و از کتاب روش تحقیق  مطالبیخانم بندعلی 

خانم علیخانی در جلسات مجازی بحث در مورد انجام مصاحبه، بر مبنای کتاب پویش کیفی کراسول بودند.  آورده

ا موضوع از کتاب مرتبط ب دو بامطالعهخانم زین الدینی لازم برای گرداوری داده کیفی را تشریح نمودند.  هایفعالیت

خانم رحیمی  مطالب یدمن و سالدنا مطالبی را در بخش قبل از مصاحبه و نکاتی را بعد از انجام مصاحبه نوشته بودند.س

وی مطالبی از مفاهیم نظری و نکات مربوط به قبل و از دو کتاب دکتر سرمد و همکاران و از کتاب دکتر دلاور حا

( بیشتر نکاتی بودند که بایستی پژوهشگر قبل و حین مصاحبه 5002مطلب آقای رجایی از مقال بیل ) حین مصاحبه بود.

مطلب آقای ضرابی نیز از کتاب لازار و همکاران بود که بیشتر سه بخش اول این نوشته را پوشش  داشته باشد. مدنظر

 .دادمی

 ی نظرینامفاهیم و مب

شود. با کمک این ابزار امکان برقراری ارتباط مستقیم با محسوب می کیفی آوری دادهکی از ابزارهای جمعمصاحبه ی

ها، علایق و آرزوهای ها، نگرشتر ادراکتوان به ارزیابی عمیقمی همچنین و ؛شودبرقرار می شوندهمصاحبه

ها یا پیدا های پیچیده، پیگیری پاسخها پرداخت. در حقیقت مصاحبه ابزاری است که امکان بررسی موضوعآزمودنی

 ندتوامیه، این روش گردآوری دادکند. از سوی آزمودنی را فراهم می سؤالکردن علل آن و اطمینان یافتن از درک 

گونه شود، چپرسیده می هاییسالها باشد؛ اینکه چه برای گردآوری داده برانگیزچالشی  حالدرعینمنبع مهمی و 

و یا  باشد که نتیجه و حاصل آن بینشی جدید تأثیرگذار قدرآن تواندمیکنید می سؤالکنید و از چه کسی می سؤال

 ود.شمی ترکیفیتبی بروندادهایکیفیت موجب بی ادهایدروند دیگرعبارتبهوقت تلف کردن باشد. 



. 5(، جامعمصاحبه عمیق ). 0 ...یک از اشکال زیر را به خود بگیرد تواندمیکه مصاحبه  کندمی(، بیان 0990باتن )

در مصاحبه عمیق  .مصاحبه مبتنی بر گروه. 2مصاحبه با نخبگان و . 4، نگاریمردممصاحبه . 3، پدیدارشناسانهمصاحبه 

، آیدرمیبدر پی چند موضوع اصلی  موردپژوهشپژوهشگر برای کشف مقصود  -ماست مدنظرکه بیشتر  -، (جامع)

گر گردد، پژوهش توأماگر مصاحبه با مشاهده  .گذاردمیضمن آنکه به چارچوب و ساختار عقاید پاسخ دهند احترام 

. ضمن اینکه مصاحبه به هر روشی که انجام روزانه دارند، درک کند هایفعالیتمقصودی را که افراد از  تواندمی

 و به پاسخ و اطلاعات جامع دررسیدن این روش پذیریانعطافبه  توانمینیز دارد که  هاییمحدودیتمزایا و گیرد 

 بودن آن اشاره نمود. گیروقتمانند نیاز به تخصص  هاییمحدودیتدرست 

 قبل از مصاحبه

اده گرداوری دوری داده به روش کیفی مورد مهمی است که قبل از هر اقدامی برای گردآ مندنظامر شناسایی ساختا

. بر نمایدیملازم در این راستا را در یک نقشه مفهومی بیان  هایفعالیتپژوهشگر قرار گیرد. کراسول  موردتوجهباید 

شروع  شوندههمصاحبیین محل افراد انجام مصاحبه، تعبا تعیین محل  هداد گردآوری هایفعالیت، مفهومیطبق این نقشه 

 گرددمیاین نقشه مفهومی مشاهده  0شکل  . دریابدمیپایان  هاداده ذخیرهو با  شودمی

 

 

 

محلتعیین

کسب دسترسی و ایجاد 
رابطه نزدیک

نمونه گیری 
هدفمند

ثبت اطلاعاتگرداوری داده

حل موضوعات بحث 
برانگیز میدانی

ذخیره داده



ه هدفمند مربوط ب گیرینمونه وسه فعالیت تعیین محل، کسب دسترسی و ایجاد رابطه نزدیک  0بر طبق شکل 

به هستند. حبه حین مصا مربوط هایفعالیتداده و ثبت اطلاعات  گرداوریو  باشندمیقبل از انجام مصاحبه  هایفعالیت

یا محل برای رفع ابهامات و موارد  و شوندهمصاحبهشخص با مراجعه مجدد فرد به  برانگیزبحثحل موضوعات 

 ند.بعد انجام مصاحبه هست هایفعالیتو ذخیره داده نیز از  برانگیزبحث

را  اشاره نمودند گرمصاحبه موردنیاز هایتواناییشرایط مناسب انجام مصاحبه و  در موردمواردی که دوستان  

ه و پروتکل مصاحب سؤالاتدر طراحی  گردد. ترآسانمطالعه آن  تا شودمی آوردهتی در این قسمت نکا صورتبه

 و کارساز باشد. مؤثر تواندمیرعایت این موارد 

 بیان روشنیبه ار ساختاریافته مصاحبه و مصاحبه از استفاده دلیل باید فرد مرحله این در -مصاحبه نوع انتخاب .0

 نیمه مصاحبه از استفاده پژوهش از قسمت این در وی انتخاب تریندرست که نماید مشخص و نموده

 پژوهش ضوعمو پژوهشگر، فرد هایتوانایی مبنای بر تواندمی توجیهات و دلایل این. است بوده ساختاریافته

 .گردند ارائه شوندهمصاحبه افراد هایویژگی یا و

 افراد شخصی زندگی یا و اطلاعاتی فکری، هایمحدوده به ورود -اخلاقی ملاحظات و رهنمودها ایجاد .5

 رابطه یک تشکیل و طرفین در اعتماد حس ایجاد به منجر که است قوانینی و هاچهارچوب رعایت مستلزم

 هویت، رضایت، پیامدها، اهداف، به مربوط مسائل ابتدا در پژوهشگر که است لازم بنابراین گردد؛ عاطفی

 با را هاآن -هستند ضروری بسیار اخلاقی مسائل رعایت در که- حفاظت، و بودن محرمانه روابط،

 ایجاد باعث مسائل این رعایت و اعلام برساند، وی اطلاع به را هاآن یا و بگذارد میان در شوندهمصاحبه

 .شوندمی شوندهمصاحبه و محقق در نفساعتمادبه

 برای گرپژوهش که است مصاحبه یک بخش برترینزمان و تریناساسی مرحله این: مصاحبه پروتکل ایجاد .3

 ولا بخش در( الف. نماید تقسیم ترکوچک مرحله دو به را آن و بکند زیادی تلاش بایستی آن اجرای

 و خود معرفی یوهش این. نماید معرفی شوندهمصاحبه به را خود بتواند تا بگیرد کار به ایشیوه باید پژوهشگر

 طلاعاتا کیفیت بر و نماید ایجاد شوندهمصاحبه در را منفی یا و مثبت ذهنیت تواندمی موردبحث موضوع

 ودن،ب محرمانه اظهارات حاوی باید پروتکل خود، معرفی هنگام. باشد تأثیرگذار شدتبه آمدهدستبه

 نمودن رحمط شیوه خود معرفی شیوه بر علاوه( ب. باشد نتایج محدوده و استفاده و خروج هایگزینه رضایت،

 موظف پژوهشگر نیست موضوع درست درک از ترمهم مرحله این برای چیزهیچ. است مهم بسیار نیز سؤالات

 اطلاع هب مفید و کوتاه صورتبه است آورده دست به پژوهش پیشینه بامطالعه تاکنون که را آنچه است



 برای درستیبه شده پرسیده سؤالات و آمدهدستبه اطلاعات بین رابطه تا برساند شوندهمصاحبه

 تأثیر ایدب شدهریزیبرنامه خوبیبه پروتکل یک که گفت توانمی درواقع و گردد؛ روشن شوندهمصاحبه

 .باشد داشته مصاحبه بعدی مرحله سه در مثبتی

 جایبه لاًمث. باشد زا چالش تواندمی ایمقایسه سؤالات مثلاً. باشد قسمت چند شامل و چندگانه نباید هاسؤال .4

: کنید مطرح شرح این به را ایجداگانه سؤالات بود؟ چه تولبارها و منوها ضعف و قوت نقاط بپرسید اینکه

 ؟ددهیمی ترجیح را یککدام دارید؟ نظری چه تولبارها هایویژگی درباره چیست؟ منوها درباره شما نظر

 به شوندهمصاحبه که نشود باعث سؤال بندیجمله. باشد قضاوتی غیر و اریب بدون باید امکان حد تا هاسال .2

 رسیدپ باید نیست صحیح بود؟ شما موردپسند ...آیا مثلاً. شود هدایت شماست موردنظر که خاصی پاسخ

 کنید؟می فکر چه ...درباره

 که کنیدمین فکر آیا مانند نمایید خودداری است منفی آن هایپاسخ که سؤالاتی که کنندمی توصیه برخی .6

 این با کار ولتسه یا سختی درباره کنید سؤال است کافی فقط ؟کاربرد به را افزارنرم این توانمی سختیبه

 کنید؟می فکر چه افزارنرم

 بینیپیشسایل و تجهیزات لازم و شود داده اطلاع بایستمی آن چگونگی و شودمی ضبط جلسه فرایند اینکه .7

 و فراهم گردند.

 .باشد مبهم یا فنی واژگان دورازبه و ساده باید امکان حد تا هاسال .8

 اجرائی مورا و پژوهش اهداف بیان از پس بنابراین دهید فرا گوش باید شما که است این مصاحبه آیین اولین .9

. مهارت خوب گوش دادن را در خود کند صحبت باید شوندهمصاحبه را وقت بیشتر ،گرمصاحبه توسط

 تقویت نمایید.

این  بازبدارد دادن پاسخ از را شوندهمصاحبه است ممکنو  هستند بسیار کلی که هاییپرسشدر طراحی  .00

 مطرح ارهدوب و کنید بندیصورت دیگر ایگونهبه را هاپرسش که بتوانید آمادگی را در خود ایجاد نمایید

 .نمایید

 احبهحین مص

 .بگوییدو کمتر سخن  دهیدبیشتر گوش  .0



 امری وی رایب مصاحبه کهطوریبه باشد داشته راحتی احساس شوندهمصاحبه که کنید سعی مصاحبه آغاز از .5

 صادقانه هایپاسخ شما به اعتماد از پس تا کنید ایجاد را حالت این دوستانه و ایحرفه رفتار با. کند جلوه ساده

 .شود ارائه

 است مبهم هک ایواژه هر است لازم. باشد سوءتعبیر برای منبعی تواندمی مصاحبه در مورداستفاده اصطلاحات .3

 نظر در ماش آنچه با دارد ذهن در موردنظر واژه از شوندهمصاحبه که تعریفی اگر. نمایید بیان آشکار طوربه را

 چیست؟ ... از منظورتان که کنید سؤال او از است متفاوت دارید

 است، ردهک بیان کامل طوربه را خود نظر پرسش یک پاسخ برای شوندهمصاحبه نشدید مطمئن که زمانی تا .4

 .نمایید پرهیز بعدی پرسش ذکر از

 .شود آماده پیچیده هایپرسش برای فرد تا شود آغاز ساده نسبتاً هایپرسش با باید مصاحبه .2

 هارسشپ ترتیب او، هایصحبت به بنا است ممکن یعنی ببرد پیش را مصاحبه ،شوندهمصاحبه دهید اجازه .6

 .شود حذف برخی یا کند پیدا تغییر

 .هادادهبر سر مفاهیم و بالا رفتن اعتبار  توافقجهت  گویدمی کنندهمشارکتپیگیری آنچه  .7

 «چقدر از وضعیت آزمون استخدامی راضی بودید؟»مانند:  دارجهت سؤالاتپرهیز از  .8

 «.بله -درسته -آها»با گفتن کلماتی مثل  شوندهمصاحبه تائیدپرهیز از تقویت و  .9

 . بخصوصسؤالاتنظر قرار دادن آن جهت تحلیل  مدنظر و ؛و هاخندهتوجه به مسائل عاطفی و احساسی و  .00

 .و آه کشیدن و دارمعنیی هاخندهتوجه به 

 بیشتر او تأملو اجازه دادن برای  سؤالبعد از پرسیدن  شوندهمصاحبهصبر کردن هنگام سکوت  .00

 هایتفاوتسن، جنس،  مانند ؛توجه به اینکه مصاحبه یک رابطه است و عوامل بسیاری در آن دخیل است .05

 بودن و... بالادست شناسیزبان

 آغاز در و کنید راربرق گرم ارتباطی شوندهمصاحبه با پس است کنندهتعیین بسیار مصاحبه آغازین دقیقه چند .03

 .باشید داشته حمایتی و محترمانه دوستانه، رفتاری مصاحبه

 با اگر حتی است مناسب بسیار آنان نکات و شوندهمصاحبه هایپاسخ ثبت برای نوشتاری هاییادداشت .04

 را آن امثال و غیرکلامی اشارات توانمی حتی هایادداشت در. گردد ثبت مصاحبه فرایند صوتضبط دستگاه



 وضوعم درباره بحث درباره تمایل نداشتن یا و کسل یا بود زدههیجان شوندهمصاحبه آیا. نمود ثبت نیز

 .شود یادداشت تواندمی

 صورتبه ییعن باشد داشته رمزنگاری جنبه هایتانیادداشت مصاحبه حین در ندارید یصوتضبط امکان اگر .02

 .کنید بازنویسی را آن مصاحبه اتمام از پس و باشد نویسیخلاصه

 کنید رعایت را آنان مشخصات ماندن محرمانه و شوندگانمصاحبه خصوصی حریم .06

 باید حفظ شود. شوندهمصاحبهتجربه شخصی از خصوصی متفاوت است. پس حریم خصوصی  .07

 دقت به نوع وسیله ضبط کننده صدا و چک کردن آن قبل از مصاحبه. .08

 مصاحبه را ترک کند. تواندمیاین اطمینان را بدهید که هر زمان که بخواهد  شوندهمصاحبهبه  .09

مستقیم  الاتسؤیی که با روش پدیدارشناسانه در ارتباط هستند از پرسیدن هامصاحبهبخصوص  هامصاحبهدر  .50

 شنیدن قصه افراد باشید. به دنبالکنید و  داریخود

 

 بعد مصاحبه

 بندیمقوله، دو فعالیت مهم و در ارتباط باهم که پژوهشگر باید انجام دهد، انجام تحلیل و بعد از اتمام مصاحبه

و روشی  اهدادهاست. در ادامه نکات مهم در تحلیل  هایافتهمشخص نمودن میزان اعتبار و پایایی و تلاش در  هامصاحبه

 شده است. آوردهاعتبار سنجی تحلیل داده  برای

 هایافتهو تحلیل  بندیمقولهالف( 

 جهت بالا بردن قابلیت اعتماد تحلیل خود به این نکات توجه کنید: .0

  کنند. اظهارنظر ایدداده سروسامان تاکنونبخواهید درباره تفسیرهایی که  کنندگانمشارکتاز 

  به کدگذاری مبادرت کنید. هامصاحبههمزمان با نگارش 

  یک دفترچه تأملات(Reflective journal)  راوانی را در آن ثبت کنید.تحلیل ف هاییادداشتتهیه کنید و 

  موردنظرکند جهت رعایت نکات می سازیپیادههماهنگی با فردی که مصاحبه را 



 از مصاحبه لی حاصهادادهب( تعیین روایی و پایایی 

ژوهش در یک پ پایایی آن پژوهش است. اندازه بالای تائید هایشاخص ترینمهممیزان پایایی یک پژوهش علمی از 

دیگری و یا توسط افراد دیگری  هایزمانچه همان تحقیق، در درصد( به این معناست که چنان 60ز )اغلب بالاتر ا

 شانگذاریکدنتایج مشابهی خواهند داشت. واژه پایایی برای نشان دادن رابطه بین کدگذاران در نتایج  انجام گیرد

میزان توافق  .دهندمیبه دست  یک پیام هایویژگیکه کدگذاران هنگام ارزیابی  و به معنای میزان توافقی است است

عیف ضجود تعاریف عملیاتی وتحقیق،  هایدر روشمربوط به ضعف  احتمالاًاندک در یک پژوهش بین کدگذاران 

 نامناسب است. کدگذاریو 

وهن و ضریب کاپای ک توافق درصدی ضریباز دو روش  هامصاحبهبررسی پایایی کدگذاری  درزمینه طورمعمولبه

ر د صل از انجام مصاحبهحا هایکدگذاریجدیدتر بررسی پایایی  هایروشاین دو روش و  شرح .شودمیاستفاده 

 ید آن را مشاهده فرمایید.توانمیشده است که  آوردهبه ضمیمه گزارش  پی دی اف فایلیک 

 با تشکر: براری

 

 


